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1. SERWIS HotelPoland.org

1.1.  Informacje o wiascicielu serwisu

Grupa Forex (www.gforex.pl) zaistniata na polskim rynku w 2002 roku opierajac z poczatku
swojg dziatalno$¢ na finansach, opracowywaniu dokumentéw organizacyjnych przedsiebiorstw
oraz doradztwie finansowym.

Dostrzegajac potencjat stron Internetowych w 2003 roku rozpoczeliSmy tworzenie serwisow
internetowych z myslg o utatwionym dostepie do informaciji, reklamie oferowanych ustug przez
polskie firmy oraz sprzedazy on-line.

W obecnej chwili jesteSmy w posiadaniu ponad 100 serwiséw internetowych.
Obstugujemy klientdow z catej Polski i UE dostarczajac nie tylko produkty, ale i informacje z
roznych dziedzin. JesteSmy wszechstronni i dziatamy na réznych ptaszczyznach m.in.
finansowej, poligraficznej, turystycznej, motoryzacyjnej, spotecznosciowe;.

W zwigzku z szerokim wachlarzem s$wiadczonych przez nas ustug drogg internetowg
wyspecjalizowaliSmy sie w samoobstugowych narzedziach informatycznych do obstugi klienta
sktadajacego zamowienie drogg elektroniczng oraz narzedziach wspierajacych dziatanie
promocyjne i informacyjne polskiej branzy turystyczne;j.

1.2.  Informacje o serwisie
1.2.1 Dlaczego powstat serwis?

Prace nad serwisem HotelPoland.org rozpoczety sie w | kwartale 2007 roku. Pomyst stworzenia
serwisu powstat w wyniku licznych doswiadczeh pracownikéw Grupy Forex, ktorzy byli
oddelegowywani do pracy w réznych miastach w Polsce oraz poza granicami kraju.

W sieci Internet istniejg dwie kategorie stron zwigzanych z branzg hotelarska.

W pierwszej z tych kategorii mozemy uzyskaé ogélne informacje dotyczace danego obiektu
hotelowego (m.in. dane teleadresowe, wyposazenie obiektu, etc. ).

W drugiej kategorii mozna zgrupowac strony specjalizujgce sie w obstudze rezerwacji noclegéw
(np. korzystajacych z Globalnych Systeméw Rezerwacji tzw. ,Kody GDS” — Amadeus, Galileo,
Sabie, Wordlspan, Nexcel, Abacus, Pegasus, itp.)

Wydawa¢ by sie mogto, ze wszystko juz wymyslono i dopracowano w zakresie prezentacji
ustug hotelowych oraz rezerwacji noclegéw za posrednictwem sieci Internet.

Ale czy na pewno? ...

W licznych podrézach stuzbowych pracownicy Grupy Forex byli niejednokrotnie zaskakiwani
sytuacjami , ktére nie powinny mie¢ miejsca.

Czy tylko nam zdarzyto sie nie znalez¢ miejsca parkingowego przy hotelu? W jednym z
lepszych obiektéw napotykamy kilkanascie schodow wej$ciowych, brak podjazdu, windy lub
innego udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych. Przy czym, na stronie internetowej tego
hotelu WIDNIEJE OGOLNA INFORMACJA: ,Obiekt przystosowany dla osdb
niepenosprawnych”.
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To tylko dwa przykfady ,niespodzianek”, ktére nas spotkaty — a jest ich znacznie wiecej. Mozna
by byto im zapobiec poprzez umieszczenie szczegotowych oraz rzetelnych informacji nt. hotelu i

jego wyposazenia, przystosowania dla oséb niepetnosprawnych, itp.

Dlatego Grupa Forex stworzyta PRESTIZOWY SERWIS poswiecony branzy hotelarskiej oraz
zajmujacy sie dostarczaniem szczegétowych informacji nt. hoteli jednoczesnie umozliwiajacy
dokonanie rezerwacji przez Internet.

A Grupa Forex nie pobiera zadnych prowizji za dokonanie rezerwacji miejsca za
posrednictwem naszego serwisu.

1.2.2 Kilka stéw o serwisie

PRESTIZOWY SERWIS www.HotelPoland.org pojawit sie w sieci Internet dnia 13/08/2008.

HotelPoland.org to ogdlnopolska, interaktywna baza zawierajgca aktualne dane o obiektach
hotelarskich (m.in. wyposazeniu, przystosowaniu dla oséb niepetnosprawnych, parkingach,
organizacji imprez integracyjnych, szkoleniowych i konferencji biznesowych, etc. ).

Na naszej stronie mozna znalez¢ m.in.:

~ Zaawansowang wyszukiwarke pozwalajacg sprecyzowaé kryteria wyszukiwania obiektu
hotelowego.

~ Podziat obiektdow noclegowych na kategorie: Dla biznesu, Sport, SPA, W centrum, Nad
morzem, W gérach, Przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, etc.

~ Serwis udziela szczegoétowych informacji nt. promesy hoteli (kategorii gwiazdkowej), ktory

jest dostepny réwniez z poziomu petnego wpisu hotelu.

Bezptatne ttumaczenia na 4 jezyki obce informaciji o obiekcie, wyposazeniu, etc.

Podziat wpisu na dwie grupy — bezptatne i ptatne.

14

i

Prosze pamietaé, ze osoby odwiedzajagce nasz serwis sg $cisle ukierunkowani na
poszukiwanie informacji dotyczacych mozliwosci noclegu. W przeciwienstwie do innych
portali, nasi uzytkownicy przychodzg w $cisle okreslonym celu i jesli znajdg interesujace ich
informacje, staja sie klientami wybranego hotelu.

1.3.  Abonamenty prezentacji hotelu

Wykupienie peinej prezentacji przez hotel pozwala skierowa¢ dodatkowy strumien
potencjalnych klientéw do Panstwa obiektu. Badania wykazaty, ze az 49% Polakéw informacji
nt. hotelu poszukuje wtasnie w Internecie. Dlaczego wiec rezygnowaé z tak duzej liczby
klientéw?

Bezptatna prezentacja obiektow prowadzona jest jedynie w celach informacyjnych nt.
faktycznego stanu bazy noclegowej w Polsce. Staramy sie unika¢ takich wpiséw z uwagi na
pozniejszy brak motywacji informowania serwisu o zmianach danych teleadresowych,
cennikéw, etc., co w dtuzszym czasie znacznie obniza jako$¢ prezentowanych informaciji,
wprowadza w btad klientéw hoteli oraz obniza prestiz serwisu.

Na dzien dzisiejszy wprowadzona jest jedna opcja optaty abonamentowej za peten wpis. Koszt
petnego wpisu wynosi 250 zt netto na rok. Bioragc pod uwage wykorzystanie miejsc
noclegowych z 2007 roku, ktéry wynidst 44,1% (dane GUS) na caly kraj to wydatki poniesione
na wykupienie petnej prezentacji zwrdca sie w jeden dzien .

Oferta cenowa wazna do 31/12/2012.
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1.4. Promocja hotelu w wynikach wyszukiwania na serwisie

Serwis HotelPoland.org oferuje potencjalnym
klientom hoteli mechanizmy wyszukiwawcze
obiektéw noclegowych:
~ wg wilasnych preferenciji
~ wg nazwy obiektu
~ wg wojewddztw, miejscowosci,
regionéw
~ wg tematyki hotelu (np. SPA, Dla
Biznesu, etc. )
~ wg przystosowania dla o0séb
niepetnosprawnych

Standardowo, na gtéwnej stronie wyswietlajg

sie 3 ostatnio dodane obiekty. Po wybraniu
RSN S OLTIN ARG TN BTN jakiejkolwiek kategorii w pierwszej kolejnosci

prezentowane sg hotele, ktére posiadajg wykupiony peten wpis w naszym serwisie.

1.5. Pozycja w wyszukiwarkach

Sieé Grafka Wideo Gupydyshusye Biog Gmal wiecejv Zalogy SeI'WIS WWWHOte|PO|and0rg jeSt JUZ

(O —T pozycionowany ~ we  wszystkich
& Spkajwntemecie T Szukaj na stronach kalegoni B2k . naJW'QkSZyCh WySZU k|Wa rkaCh

Sieé Wyt 1 -10 spos6d ok 4,700,000 dia 2apytania sanatorium, (Znaleziond w 0,06 sek ) . .

R ——— internetowych (m.in. google, onet,

Sanatoria, uzdrowiska, osrodki wypoczynkowe. Europejska baza ... yahOO ), oraz w 234 WySZuk|WarkaCh (0]

Europerski Katalog kfemeiowy. sanatoria, uzdkowiska, asrodki wypoczynkowe. Czytera .

(el prriaca écchon, el e e zasiegu g|oba|nym_

Ze wzgledu na fakt, iz pierwsza
odstona serwisu odbyta sie 13/08/2008

e e o e st nasza pozycja po stowach ,hotel” ,
vsanarumal. 5 ,hotele” |, itp. nie jest wysoka.
jum L “tacznoséé” w Ciechocinky i

Sanaatn oo vt wCechocens o o, e, Jednakze kazdego dnia polepszamy
Sckepe: Swojg pozycje w sieci Internet.

Grupa Forex posiada duze doswiadczenie w promowaniu serwiséw internetowych. Wystarczy
spojrze¢ na nasz podobny tematycznie serwis internetowy — www.sanatoria.org. Znajduje sie on
na 1 miejscu sposrod 3 220 000 stron w wyszukiwarce google.pl po stowie ,sanatorium”.
Swiadczy to o skutecznosci dziatan jakie podejmujemy kazdego dnia w celu promoc;ji serwisu.

Odnosniki do strony www.HotelPoland.org znajdujg sie na wszystkich stronach naszych
serwiséw, m.in. www.sanatoria.org — serwis, ktory dziennie odwiedza ok. 3000 unikalnych
uzytkownikéw poszukujacych nie tylko profili leczniczych, ale takze miejsca na wypoczynek.
Istnieje duza szansa, ze taki uzytkownik trafi wtasnie do Panstwa hotelu.

Kolejnym serwisem, ktéry bedzie dodatkowo pozyskiwat dla Panstwa klientow jest www.00-
000.pl — serwis z kodami pocztowymi. Liczba dziennych odwiedzin wacha sie w przedziale od
4000 do 5000 uzytkownikéw. W 79% przypadkéw sg to pracownicy duzych firm, ktorzy
poszukujg kodéw pocztowych do danego miasta. Dzieki temu, na kazdej stronie jest odnosnik
do hotelu znajdujacego sie w danej miejscowosci.
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1.6. Ustuga Google Maps
Bt iy Ve Cenvishinve Foa Gl weoly Firma Google z poczatkiem |l
Goc jgle — kwartaiq _ 2008 uruchqm’ﬂa
© Szukajwintemecie © Szukajna stronach kategorii jezy uzupe{mame Wymkow
St _ vkt -teseis - ywyszukiwania instytucji czy firm o
Wyniki dotyczace firm lokalnych dia hotel w poblizu adresu Rzeszow g . .
BV 77 £ i | A Hotel Ambasador **** Euromid sp_ z 0o - www hotel-ambasador pf - 17 250 24 44 - 2 rece Wyn|k| WIdOCZne na maple
B. "Grand Hotel” So 7 00 :.c,m[m“mscuuua il WSkaZane] mieJSCOWOSCI.
ol - 17 230 25 5
17 858 40 38 . .
hotele i - 1785071 91 - Mapa zawsze stanowi jeden z
AT - e pierwszych wynikbw na stronie,
Ty jako mocno wyeksponovyany
185 ot co00s PR e tac] " element. Dzieki wspétpracy z firmg
hotel Rzeszéw - hotele w Rzeszowie GOOgle, linki ukazane na mapie

hotel Rzeszow, hotele w Rzeszowie ... hotel Rreszdw Hotele Rzeszdw - rezerwacia |

bedg kierowaé Internautéw do
serwisu www.HotelPoland.org, gdzie sgq umieszczone dane nt. szukanego hotelu.

Grupa Forex dostarcza dane teleadresowe Hoteli do systemu GoogleMaps
2. PREZENTACJA HOTELU

Rozszerzona prezentacja Hotelu umozliwia wpisanie wielu istotnych informacji dla
potencjalnego klienta, ktére moga by¢é pomocne, a niekiedy decydujgce przy wyborze Panstwa
Hotelu.

Petna prezentacja hotelu jest jednakowa dla kazdego obiektu. Réznice we wpisach wynikajg
jedynie z faktu réznorodnego wyposazenia obiektu, oferowanych ustug, itp.

21. Jak wyglada wpis

Rysunki zawarte w niniejszej ofercie sg uproszczone, dla zachowania czytelnosci.

Kazda prezentacja hotelu stanowi odrebng strone serwisu www.HotelPoland.org.

Nagtéwek strony jest niezmienny i zawiera petne dane teleadresowe zawierajgce nazwe wiasng
obiektu, adres, telefony, fax i wspotrzedne GPS.

Ponizej nagtéwka znajduje sie 7 zaktadek szczegdtowo opisujgcych dany obiekt hotelowych. W

poszczegolnych zaktadkach znajdziemy nastepujgce kategorie:

~ O hotelu — Ogdlne informacje, Dodatkowe informacje, Ustugi dodatkowe, Ceny pokoi,
Akceptowane srodki ptatnosci, Nagrody, Zasieg sieci komoérkowych, Opis obiektu

~ Wyposazenie — Wyposazenie pokoi, Wyposazenie fazienki, Przystosowanie obiektu dla
0s0b niepetnosprawnych, Dla dzieci, Parking

~ Gastronomia — Gastronomia, Organizacja imprez

~ Biznes - konferencje — Sale konferencyjne, Organizacja imprez, System nagtosnienia,
System prezentaciji, System tacznosci, System lektorski

~ Sport i turystyka — Sport i rekreacja, Atrakcje turystyczne

~ Odlegtosci i dojazd — Odlegtosci, Dojazd

~ Galeria hotelu — 18 zdje¢

Dodatkowo do kazdej z zaktadek mozna umiesci¢ po 3 zdjecia z danej kategorii (np. w zaktadce
Wyposazenie zdjecia z pokoju, tazienki, itp. ).

Wszystkie zdjecia sg dodatkowo umieszczane w zaktadce Galeria na ktorg maksymalnie moze
sktadac sie 18 zdje¢ z danego obiektu.

www.HotelPoland.org Strona6z 8
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Obiekt hotelowy w ramach petnej prezentacji ma mozliwo$¢ umieszczenia logo, wskazujacego
marke danego obiektu noclegowego.

3. Co Panstwo zyskuja?

Jako pierwszy serwis hotelarski taczymy funkcje szczegétowej prezentacji obiektu oraz
mozliwosci wykonywania rezerwacji miejsc.

Do Panstwa dyspozycji bedzie przypisany jeden konsultant, ktéry zawsze bedzie zajmowat sie
Panstwa sprawami.

Bezptatnie ttumaczymy na 4 obce jezyki (angielski, niemiecki, francuski, rosyjski) dane
teleadresowe hotelu oraz szczegoly petnego wpisu. W przypadku Opisu obiektu (max. 1600
znakoéw) oraz Sposobu dojazdu wersje jezykowe zostang umieszczone po przestaniu
ttumaczonego tekstu przez Hotel na adres e-mail info@hotelpoland.org .

Hotel posiadajacy petng prezentacje ma prawo do postugiwania sie logiem serwisu
www.HotelPoland.org w celach promocyjno-reklamowych swojego obiektu (np.
umieszczajgc nasze logo na kalendarzykach, ulotkach, wtasnych stronach www , itp.).

4. Jak dolaczy¢ do prestizowego serwisu
www.HotelPoland.org ?

Obiekt hotelowy mozna doda¢ do naszego serwisu na kilka sposobow :

1. Wypetniajac FORMULARZ ZGLOSZENIOWY umieszczony na stronie
www.HotelPoland.org, zaktadka Dla Hoteli i wybierajgc tam opcje Dotgcz do nas.

Na wskazany przez Panhstwa adres e-mail wystany bedzie adres strony internetowej kierujacy
Panstwa do formularza rejestrujgcego

Po kliknieciu na link rejestrujacy obiekt wyswietli sie okno z zaktadkami w ktérym niezbedne
bedzie podanie informacji nt. hotelu (np. liczba pokoi, ceny, atrakcje turystyczne, etc.). Po
wypetnieniu formularza nalezy wybrac przycisk ,Zapisz i Zakoncz”.

2. Kontaktujgc sie z Nami telefonicznie pod nr 017 / 853 64 64
3. Wysytajac wiadomosé e-mail na adres biuro@hotelpoland.org

Po otrzymaniu od Panstwa formularzu w terminie 2 dni roboczych skontaktuje sie z

A Panstwem konsultant w celu ustalenia danych firmy, na ktérg zostanie wypisana umowa
oraz zamowienie kampanii reklamowe;.

Po otrzymaniu od Panstwa podpisanej umowy i zamowienia rozpocznie sie koncowy etap

rejestracji obiektu w naszym serwisie, polegajgcy na telefonicznym potwierdzeniu danych obiektu

oraz jego wyposazenia. Po potwierdzeniu danych peten wpis hotelu bedzie wyswietlat sie na

stronach serwisu www.HotelPoland.org .

W przypadku dodatkowych pytann konsultanci Grupy Forex sg do Panstwa dyspozycji. Od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 17%

Adres Korespondencyjny:

Grupa FOREX / HotelPoland.org Tel: 017 / 853 64 64
ul. Dojazd Staroniwa 2 Fax: 017/862 04 82
35-011 Rzeszow info@hotelpoland.org
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Po wypetnieniu prosze odesta¢ Faxem pod nr 0/17/ 862 04 82

GRUPA [TLEW

ul. Warnenczyka 7/53
39-300 Mielec
NIP: 817 154 76 08

Zamowienie

Ja, nizej podpisany/a zamawiam wpis osrodka do serwisu HotelPoland.org oraz wyrazam
zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy przez Grupe FOREX z siedzibg w Mielcu /
wiasciciela serwisu HotelPoland.org / na podstawie zataczonych danych.

DANE DO FAKTURY

Nazwa firmy

Miejscowosc¢ Kod

Ulica Nr ul. Nr lok.

NIP

DANE OBIEKTU

Nazwa obiektu

Miejscowosc¢ Kod
Ulica Nr ul. Nr lok.
Telefon kontaktowy Fax

Osoba kontaktowa

Zamawiam wpis osrodka do serwisu www.HotelPoland.org na okres 1 roku.
Cena 250 pIn netto / 307,5 zt brutto / 1 rok.

Zlecenie jest zawarte na okres jednego roku od daty ztozenia zlecenia i jest przedtuzane nastepnie
kazdorazowo na kolejny rok o ile nie zostanie w formie pisemnej wypowiedziana, najp6zniej na 90 dni
przed uptywem okresu zlecenia.

Miejscowos¢, Data Pieczatka firmowa Czytelny podpis
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